________________________________________________________ курс по выбору для учащихся 9-х классов «Конфликтология общения»


Пояснительная записка.

Курс «Конфликтология» выполняет функцию поддержки основных курсов профиля «Обществознание» и ориентирован на углубление предметных знаний и соответствующих компетентностей по основным курсам цикла гражданского образования. Курс ориентирован на развитие практических навыков анализа социальных конфликтов и организации и проведения переговоров с целью сотрудничества и продуктивного разрешения конфликтов. Курс также рассчитан на поддержку и развитие навыков анализа собственного поведения в ситуациях выбора, в том числе и на разрешение внутриличностных противоречий.

Курс предназначен преимущественно учащимся, чей профиль с гуманитарным направлением. Однако он может быть востребован и учащимися других профилей как возможность для повышения компетентности в сфере построения отношений. В качестве предшествующих оснований курс опирается на предметные знания в области истории, основ правовых знаний, отечественной и зарубежной литературы и на  общую технологию решения задач, в различных вариантах представленную в курсах математики, физики.

Разнообразные формы проведения занятий и самостоятельная исследовательская работа в группах образуют пространство для практического применения учащимися знаний о конфликтах и способах их разрешения и предоставляют общий для группы материал для анализа случаев.

Общий объем курса – 17 часов.

Цели и задачи курса.

 Основной целью курса является формирование установки и накопление соответствующих ресурсов для продуктивного (конструктивного) отношения к конфликтам, обеспечивающих неагрессивное, неразрушительное поведение при разрешении трудных жизненных ситуаций, прежде всего ситуаций выбора.

В задачи курса входит:

· оформление представлений о видах конфликтов и их функциях;

· овладение приемами описания и анализа конфликтных ситуаций;

· оснащение участников основными ресурсами для выбора наиболее адекватных и продуктивных способов понимания и разрешения конфликтных ситуаций на примере актуальных возрастных конфликтов;

· овладение основными навыками проведения переговоров;

Предполагается, что в результате изучения курса его участники:

· узнают, как увидеть за конфликтной формой скрытое в ней противоречие;

· получат представление об основных типах и причинах конфликтов;

· приобретут навыки анализа конфликтной ситуации с целью определения ресурсов конфликтующих сторон, их интересов и целей, а также перспектив продуктивного или деструктивного исхода конфликтов;

· получат базовые навыки для подготовки и ведения переговоров конфликтующих сторон с ориентацией на сотрудничество и продуктивное разрешение противоречий.

Содержание курса.

Конфликт.

1. Понятие и феномен конфликта.

2. Виды и типы конфликтов.

3. Конфликтная ситуация.

4. Участники конфликта.

5. Переживания конфликта.

Переговоры.

1. Принципы разрешения конфликтов.

2. Переговоры с установкой на сотрудничество.

3. Способы организации и проведения переговоров в различных условиях.

4. Процедура переговоров.

5. Достижение и оформление соглашений.

Методы преподавания.

Основной методический прием – разработка участниками «банка» случаев с их выстраиванием в логике программы и последовательным анализом. По ходу анализа – изучение литературы, дискуссии, исследование и консультации.

Ведущие формы организации учебных занятий – лекции с последующими дискуссиями; анализ случаев и материалов в малых группах с последующей презентацией результатов и их обсуждение с разных позиций; ролевые игры; учебные исследования (опросы, тесты); учебно-тренинговые процедуры с последующим рефлексивным анализом.

Тематическое планирование курса «Конфликтология».

	№
	Тема
	Содержание
	Количество часов
	Дата

	1.
	Природа конфликта
	Причины конфликтов
	2 часа
	12.01-15.01
17.01-22.01

	
	
	Конфликт потребностей
	
	

	
	
	Конфликт интересов
	
	

	
	
	Ценностный конфликт
	
	

	
	
	Личностные причины конфликтов
	
	

	
	
	Причины деловых (профессиональных) конфликтов


	
	

	2.
	Характеристика конфликтов
	Острота конфликтов
	2 часа
	24.01-29.01

21.01-05.02

	
	
	Длительность конфликтов
	
	

	
	
	Последствия конфликтов
	
	

	
	
	Границы конфликтов
	
	

	
	
	Стадии конфликта
	
	

	
	
	Позитивные функции конфликта
	
	

	
	
	Негативные функции конфликта
	
	

	
	
	Функциональные и дисфункциональные последствия конфликта


	
	

	3.
	Внутриличностные, межличностные конфликты.
	Психологические концепции внутриличностного конфликта
	2 часа
	7.02-12.02

14.02-19.02

	
	
	Теории потребностей А.Маслоу
	
	

	
	
	Виды внутриличностных конфликтов
	
	

	
	
	Причины и последствия внутриличностых конфликтов
	
	

	
	
	Предупреждение и разрешение внутриличностных конфликтов


	
	

	4.
	Семейные конфликты
	Причины семейных конфликтов
	2 часа
	21.02-26.02

28.02-05.03

	
	
	Конфликты между родителями и детьми
	
	

	
	
	Методы коррекции семейных конфликтов
	
	

	5.
	Межличностные конфликты в педагогическом процессе
	Конфликт «ученик – ученик»
	2 часа
	7.03-12.03

14.03-19.03

	
	
	Конфликт «ученик – учитель»
	
	

	
	
	Конструктивное разрешение конфликтов в педагогическом процессе
	
	

	6.
	Предупреждение и разрешение конфликтов
	Профилактика конфликтов
	2 часа
	21.03-26.03

28.03-2.04

	
	
	Конфликтогенные причины
	
	

	
	
	Поддержание сотрудничества как универсальный способ предотвращения конфликтов
	
	

	
	
	Проблема конфликтных личностей
	
	

	7.
	Тактика разрешения конфликтов
	Тактика избегания конфликтов
	2 часа
	4.04-9.04
11.04-18.04

	
	
	Два подхода к разрешению конфликтов
	
	

	
	
	Универсальные средства разрешения конфликтов
	
	

	
	
	Кодекс принципов по урегулированию конфликтной ситуации
	
	

	8.
	Переговоры как способ разрешения конфликтов
	Стратегии ведения переговоров
	2 часа
	18.04-23.04
25.04-30.04

	
	
	Переговоры на основе интересов
	
	

	
	
	Ведение переговоров
	
	

	
	
	Достижение соглашений
	
	

	
	
	Анализ результатов переговоров и выполнение достигнутых договоренностей
	
	

	
	
	Посредничество в переговорном процессе
	
	

	9
	Зачет 
	Творческое эссе 
	1 час
	2.05-7.05

	
	Всего
	17 часов
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